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La idea habitual en

VENTAS ¥ las empresas es que
MARKETING | |05 responsables de

marketing poseen el
mensaje del produc-
to mientras que los
vendedores poseen
lasrelaciones conlos
clientes. El marketing y las ventas a
menudo estan enfrentados dentro
de las empresas, dice el autor, pero
deben alimentarse mutuamente:
hoy los profesionales de ventas de-
ben pensar y actuar como profesio-
nales de marketing para reformular
su papel enlamente del cliente ylos
profesionales de marketing deben
trabajar con los comerciales como
nunca habian hecho antes.




